
 
ІНФОРМАЦІЯ 

про істотні характеристики послуги з надання  

споживчого кредиту (без застави) (ця інформація містить  

загальні умови надання фінансовою установою послуг  

споживчого кредитування та не є пропозицією з надання цих послуг.  

Запропоновані індивідуальні умови залежатимуть від результатів оцінки  

фінансовою установою кредитоспроможності,  

проведеної на підставі отриманої від споживача інформації  

та з інших джерел за наявності законних на це підстав,  

і надаватимуться споживачу до укладення договору  

у формі паспорта споживчого кредиту) 

 

Загальна інформація 

 

№ з/п Вид інформації Інформація для заповнення 

фінансовою установою 

1 2 3 

1 І. Інформація про фінансову установу 

2 Найменування ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ "ФІНАНСОВА 

КОМПАНІЯ "АМІДА" 

3 Номер і дата видачі 

ліцензії/свідоцтва 

Витяг із Державного реєстру фінансових установ 

від 13.03.2024 № 27-0026/19676, згідно якого 

13.03.2024р. Національним банком України 

внесено запис до Державного реєстру фінансових 

установ про переоформлення ліцензії ТОВ "ФК 

"АМІДА" (код за ЄДРПОУ 40656531) на 

провадження господарської діяльності у сфері 

надання фінансових послуг з надання коштів та 

банківських металів у кредит. Свідоцтво про 

реєстрацію фінансової установи серія ФК 

№В0000040, видане Національним банком України 

22.09.2020р., код фінансової установи 13 

(анулювання та призупинення дії свідоцтва про 

реєстрацію фінансової установи не здійснювалось). 

4 Адреса 01001, м. Київ, вул. Михайлівська, 

буд. 24/11-13В 

5 Номер контактного(них) 

телефону(ів) 

+38 (093) 756-86-75 

6 Адреса електронної пошти main@amida.in.ua   

7 Адреса власного веб-сайта  http://amida.in.ua/    

8 ІІ. Основні умови споживчого кредиту 

9 Мета отримання кредиту особисті потреби 

mailto:main@amida.in.ua
http://amida.in.ua/


10 Цільова група споживачів фізичні особи – громадяни України віком від 18 до 

65 років, які отримують або мають намір отримати 

фінансову послугу для задоволення особистих 

потреб 

11 Сума/ліміт кредиту, грн від 5 000,00 грн. до 5 000 000 грн. 

Порядок зміни суми/ліміту кредиту залежить від 

обмежень, вказаних в п.11 та п.24 цього Додатку  

Зміна розміру кредиту щодо укладених договорів 

відбувається шляхом укладання додаткового 

договору. Зміна розміру кредиту щодо укладених 

договорів відбувається шляхом укладання 

додаткового договору 

12 Строк кредитування, 

дн./міс./р. 

14-365 днів, з можливістю продовження строку 

13 Процентна ставка, 

відсотки річних 

до 1 % в день, від 6 % до 30 % річних 

14 Тип процентної ставки 

(фіксована/змінювана) 

фіксована 

15 Реальна річна процентна 

ставка, відсотки річних 

від 6,32 % до 34,72 % річних 

 (розраховано як приклад при наступних умовах: 

сума кредиту 5 000 000,00 грн., процентна ставка 

26% річних, строк кредитування – 365 днів) 

16 Комісії та інші платежі за 

кредитом (за навності) 

Ні  

17 Розмір власного платежу 

споживача (за наявності), 

відсотки від суми кредиту 

Не передбачено 

18 Спосіб надання кредиту Товариство надає Кредит в сумі та  на умовах, що 

були погоджені Сторонами в Договорі, шляхом 

безготівкового перерахування грошових коштів на 

банківський (картковий) рахунок Позичальника, 

згідно наданих ним реквізитів такого рахунку, 

протягом 3 (трьох) банківських днів з моменту 

підписання Сторонами Кредитного договору. 

19 Умови автоматичного 

продовження строку дії 

кредитного договору 

Не передбачено 

20 Забезпечення виконання 

зобов’язань порукою чи 

заставою 

Порука – застосовується, якщо сума кредиту 

понад 1 000 000,00 грн. 

Застава - ні 

21 ІІІ. Інформація про орієнтовну загальну вартість споживчого кредиту для споживача 

22 Загальні витрати за кредитом 

[уключаючи відсотки за 

користування кредитом, комісії 

фінансової установи та інші 

витрати споживача на 

супровідні послуги фінансової 

установи, кредитного 

посередника (за наявності) та 

третіх осіб], грн 

при % ставці 6% річних 

 24,59 грн. – з розрахунку 5000,00 грн. на 30 

календарних днів.  

24 590,16 грн. – з розрахунку 5 000 000,00 грн. на 

30 календарних днів  

 



23 Орієнтовна загальна вартість 

кредиту для 

споживача за весь строк 

користування кредитом (сума 

кредиту та загальні витрати за 

кредитом), грн 

5 024,59 грн. – з розрахунку 5 000,00 грн. на 30 

календарних днів  

5 024 590,16 грн. – з розрахунку 5 000 000,00 грн. 

на 30 календарних днів 

24 ІV. Порядок повернення споживчого кредиту 

25 Періодичність погашення: Відповідно до Графіку платежів (Таблиця), 

зазначеному в Договорі, у якому визначаються 

кількість, розмір платежів та періодичність їх 

внесення. 

26 суми кредиту Одноразово, Позичальник зобов’язується повернути 

суму отриманого Кредиту (грошові кошти, які 

Кредитодавець надав у Кредит, а Позичальник 

отримав за цим Договором) у строки, визначені в 

Графіку платежів. Повернення суми Кредиту та 

сплата процентів за користування Кредитом має 

бути здійснено Позичальником не пізніше 

останнього дня користування Кредитом, що є 

належним Виконанням зобов'язань Позичальника за 

цим Договором. 

27 відсотків, комісій та інших 

платежів за 

користування кредитом 

Одноразово, Позичальник сплачує Кредитодавцю 

проценти за користування Кредитом за фактичну 

кількість календарних днів користування 

грошовими коштами, визначених Договором, але 

не більше строку, на який надається Кредит. В разі 

продовження (пролонгації) строку дії Договору, 

Позичальник сплачує Кредитодавцю проценти за 

користування Кредитом за весь період 

продовження терміну користування Кредитом та 

строку дії Договору. Сплата комісії та інших 

платежів за користування кредитом 

– умовами договору не передбачено. 

28 Схема погашення Ануїтетна форма погашення процентів по кредиту, 

відповідно до графіку платежів, у якому 

визначаються кількість, розмір платежів та 

періодичність їх внесення. 

Погашення споживчого кредиту здійснюється 

одноразово однією сумою платежу в день, 

визначений кредитним договором або достроково за 

бажанням Позичальника. 

29 Гіперпосилання на веб- 

сторінку фінансової установи, 

де зазначені способи 

погашення кредиту, за 

наявності 

Порядок та способи погашення кредиту:  

– через систему дистанційного обслуговування; 

– через установи будь яких інших банків за 

реквізитами договору (комісії згідно тарифів 

установи) Скориставшись сервісом Інтернет- 

банкінгу будь якого іншого банку, за реквізитами 

договору (комісії згідно тарифів того банку). 

30 Попередження: споживач повертає суму кредиту та відсотки за його користування 

відповідно до умов договору та вимог законодавства України. Детальніше роз’яснено 

поза межами цієї таблиці 

31 V. Можливі наслідки в разі невиконання споживачем обов’язків за договором 



32 Відповідальність за 

прострочення виконання та/або 

невиконання умов договору 

[уключаючи неустойку (штраф, 

пеню)] 

У разі невиконання або неналежного виконання 

позичальником зобов’язань згідно договору, 

уключаючи прострочення виконання зобов’язань зі 

сплати платежів, визначених графіком платежів, з 

наступного календарного дня позичальник повинен 

виплатити кредитодавцю штраф у розмірі 10% від 

суми простроченого платежу (частини суми 

кредиту, та процентів згідно графіку платежів), за 

кожен факт такого прострочення. Сукупна сума 

неустойки (штраф, пеня), нарахована за порушення 

зобов'язань Позичальником на підставі цього 

Договору, не може перевищувати половини розміру 

Кредиту, одержаного Позичальником за цим 

Договором. 

33 Інші заходи: 

34 право фінансової установи у визначених договором випадках вимагати дострокового 

погашення платежів за кредитом та відшкодування збитків, завданих йому 

порушенням зобов’язання 

35 Унесення інформації до кредитного бюро, формування негативної кредитної історії, 

що може враховуватися фінансовою установою під час прийняття рішення щодо 

надання кредиту в майбутньому 

36 VI. Права споживача згідно із законодавством України 

37 До укладення договору: 

38 отримання від фінансової установи пояснень з метою оцінки договору з огляду на 

потреби та фінансовий стан споживача 

39 безкоштовне отримання на вимогу споживача копії проєкту договору в електронному 

вигляді, крім випадків, коли фінансова установа не бажає продовжувати процес 

укладання договору зі споживачем 

40 звернення до фінансової установи щодо ознайомлення з інформацією, на підставі якої 

здійснюється оцінка кредитоспроможності споживача, уключаючи інформацію, що 

міститься в бюро кредитних історій 

41 Після укладення договору: 

42 відмова від договору про споживчий 

кредит протягом 14 календарних днів з 

дня укладення цього договору (у разі 

відмови від такого договору споживач 

сплачує відсотки за період із дня 

одержання коштів до дня їх повернення 

за процентною ставкою, Так 

установленою цим договором, та 

вчиняє інші дії, передбачені Законом 

України «Про споживче кредитування» 

або договором) 

Так 

43 Обов’язковою умовою для укладення договору щодо отримання споживчого кредиту є 

згода споживача на доступ до інформації, що складає його кредитну історію, та на 

збір, зберігання, використання та поширення через бюро кредитних історій, уключене 

до Єдиного реєстру бюро кредитних історій 

44 VIІ. Подання споживачем звернення та терміни його розгляду 

45 До фінансової установи: 



46 перелік контактних даних фінансової установи зазначено в рядках 2, 4-7 таблиці 

додатка 2 до Положення про інформаційне забезпечення фінансовими установами 

споживачів щодо надання послуг споживчого кредитування (далі - Положення). 

Термін розгляду звернення – не більше одного місяця з дня його надходження. 

Загальний термін розгляду звернення (у разі його продовження, якщо в місячний 

термін вирішити порушені у зверненні питання неможливо) не 

повинен перевищувати 45 календарних днів або 

47 До Національного банку України: 

48 Перелік контактних даних розміщено в розділі «Захист прав споживачів» на сторінці 

офіційного Інтернет-представництва Національного банку України. 

Термін розгляду звернення – не більше одного місяця з дня його надходження. 

Загальний термін розгляду звернення (у разі його продовження, якщо в місячний 

термін вирішити порушені у звернені питання неможливо) не повинен перевищувати 

45 календарних днів, або 

49 до суду: 

50 споживач звертається до судових органів у порядку, визначеному законодавством 

України (споживачі фінансових послуг звільняються від сплати судового збору за 

позовами, пов’язаними з порушенням їх прав як споживачів послуг) 

 

 

ПОРЯДОК ПОГАШЕННЯ ПРОСТРОЧЕНОЇ ЗАБОРГОВАНОСТІ. 

 

Погашення простроченої заборгованості споживача фінансових послуг/позичальника 

здійснюється Кредитодавцем у позасудовому порядку. У разі недостатності суми здійсненого 

платежу для виконання зобов’язання за договором про споживчий кредит у повному обсязі ця сума 

погашає вимоги кредитора у такій черговості: 

1) у першу чергу сплачуються прострочена до повернення сума кредиту та прострочені 

проценти за користування кредитом; 

2) у другу чергу сплачуються сума кредиту та проценти за користування кредитом; 

3) у третю чергу сплачуються неустойка та інші платежі відповідно до договору про 

споживчий кредит. 

 

Споживач фінансових послуг може письмово звернутись до Кредитодавця про перенесення 

строків (терміну) здійснення платежів, продовження (пролонгацію) строку дії Договору, 

реструктуризацію заборгованості при виникненні незалежних від нього обставин, тимчасових 

фінансових або інших труднощів, за умови належного документального підтвердження таких 

обставин. Розгляд питання про реструктуризацію заборгованості за договором про споживче 

кредитування здійснюється Кредитодавцем на підставі аргументованого письмового звернення 

споживача фінансових послуг до Кредитодавця із наданням належних підтверджуючих 

документів, яке розглядається у загальному порядку розгляду звернень. Проведення 

реструктуризації грошових зобов’язань споживача фінансових послуг за договором про 

споживче кредитування є правом Кредитодавця, а не його обов'язком, тому здійснюється 

Кредитодавцем за погодженням із позичальником.  

 

ІІ. СПОСОБИ ПОГАШЕННЯ ПРОСТРОЧЕНОЇ ЗАБОРГОВАНОСТІ. 

Споживач фінансових послуг/позичальник може обрати будь-який із запропонованих 

способів погашення простроченої заборгованості, а саме: 

 

— через Особистий кабінет на сайті Кредитодавця (за його наявності) 

— у відділенні будь-якого банку на території України на банківський рахунок Кредитодавця; 

— через платіжні термінали самообслуговування на банківський рахунок Кредитодавця; 



— через мобільний банкінг/інтернет-банкінг на банківський рахунок Кредитодавця. 

 

Позичальник здійснює платежі за кредитним договором у безготівковій формі шляхом 

переказу грошових коштів на поточний рахунок Кредитодавця, що вказаний в реквізитах 

кредитного договору, а саме: 

 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ "ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ "АМІДА" 

Ідентифікаційний код юридичної особи 40656531  

Україна, 01001, м. Київ, вул. Михайлівська, буд. 24/11-13В 

 

Поточний рахунок у форматі IBAN  

 

UA72 3005 2800 0002 6506 4550 0037 7 в АТ "ОТП БАНК" 

UA27 3204 7800 0002 6502 9244 8982 1 в АБ "УКРГАЗБАНК" 

Тел.: +38 (093) 756-86-75 

 

При повному або частковому погашенні простроченої заборгованості через банківські 

установи, термінали самообслуговування чи за допомогою інших платіжних сервісів, при 

оформлені платіжних документів позичальник зобов’язаний зазначити у графі «призначення 

платежу»: номер кредитного договору, прізвище, ім’я, по-батькові, реєстраційний номер 

облікової картки платника податків (ідентифікаційний номер) позичальника. 

 

Нова Редакція Істотних характеристик послуги діє з 12 грудня 2024 року 


